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Nel 2025 il Comune di Albignasego ha realizzato nove indagini di customer satisfaction per verificare la soddisfazione dell'utenza in 
riferimento ad alcuni servizi erogati. Di seguito, si riportano le risultanze dei servizi sottoposti ad indagine.

SPORTELLO DELL'EDILIZIA RESIDENZIALE

Media  
delle 
valutazion
i

Mediana 
delle 

valutazioni

Deviazion
e 
Standard

Orari di apertura al pubblico 8.00 7.50 1.41

Spazio dedicato a sala d'attesa 8.75 8.50 0.96

Facilità di contatto con gli operatori 8.75 9.00 1.50

Tempi d'attesa prima del contatto con l'operatore dello sportello dell'edilizia 8.50 8.50 1.29

Preparazione degli operatori 9.50 9.50 0.58

Chiarezza della modulistica 8.50 9.00 1.91

Chiarezza nelle spiegazioni da parte degli operatori 9.25 9.50 0.96

Tempi di conclusione delle pratiche 9.00 9.50 1.41

Univocità interpretativa della normativa e delle informazioni fornite dagli operatori 9.00 9.00 0.82

  Valutazione complessiva dello sportello unico dell'edilizia 9.00 9.00 1.15
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Molto 
Soddisfatto

Soddisfatto Poco 
Soddisfatto

Non 
Risponde

E' soddisfatto dall'educazione  e cortesia degli operatori?
78,00% 11,00% 11,00% 0,00%

E’ soddisfatto della puntualità degli operatori? 78,00% 11,00% 11,00% 0,00%

E’ soddisfatto della professionalità e competenza degli operatori? 78,00% 22,00% 0,00% 0,00%

E’ soddisfatto della cortesia e disponibilità del personale 66,66% 33,33% 0,00% 0,00%

Come valuta l’adeguatezza del servizio rispetto alle attese? 44,44% 33,33% 11,11% 11,11%

E’ soddisfatto del coordinamento e organizzazione amministrativa 42.86% 28,56% 14,29% 14,29%

  In generale si ritiene soddisfatto del servizio fruito? 28,50% 28,50% 43,00% 0,00%

SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE
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  Media  delle 
valutazioni

Mediana 
delle 

valutazioni

Deviazione 
Standard

● Gli operatori hanno un comportamento cortese ? 9,45 10 0,85

● Gli operatori illustrano in modo corretto le procedure da seguire? 9,29 10 0,94

● Gli operatori si relazionano tutti con l'utenza allo stesso modo? 9,26 10 1,21

● Gli operatori eseguono tempestivamente prestazioni richeste e di loro competenza? 9,32 10 1,05

● Gli operatori conoscono bene le procedure e si mostrano aggiornati rispetto alle novità normative? 9,42 10 0,81

● Ritiene congrui i tempi per l’espletamentodelle pratiche? 9,26 10 1,34

● Tutti gli operatori danno le stesse risposte per le medesime problematiche? 9,42 10 0,89

● Ritiene adeguati i canali di accesso al servizio (sportello, e-mail, fax, telefono) ? 9,35 10 0,80

● Come valuta nel complesso il servizio erogato? 9,48 10 0,81

RAGIONERIA



Indagini di customer / citizen satisfaction

Comune di Albignasego – Bilancio Sociale 2026 – (dati 2025)

SERVIZIO MANUTENZIONI INTERNE, RISCALDAMENTO E RAFFRESCAMENTO

  Media delle
valutazioni

Mediana delle
valutazioni

Deviazione
Standard

● Gli operatori hanno un comportamento cortese ? 8,53 9 1,29
● Gli operatori prendono i carico tempestivamente gli inconvenienti segnalati? 8,37 9 1,48
● Il servizio garantisce in tempo congruo la soluzione dei problemi? 7,89 8 1,45
● Rispetto all’anno precedente sono stati riscontrati miglioramenti nel servizio   

erogato? 
7,53 8 1,71

● Gli operatori riescono a trovare sempre una soluzione ai problemi? 7,78 8 1,49

Il servizio assicura la completezza degli interventi? 7,78 8 1,55
●   Il servizio è in grado di assecondare le esigenze dell’utente? 7,70 8 1,61
● A seguito degli interventi manutentivi erogati si è registrato un miglioramento dello 

stato del fabbricato? 
7,08 7 1,87

● Ritiene adeguati i canali di accesso al servizio(sportello, e-mail, fax, telefono)? 8,24 9 1,38
● Come valuta nel complesso il servizio erogato? 7,76 8 1,44
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SERVIZIO MENSA 

  Media delle
valutazioni

Mediana delle
valutazioni

● Monitoraggio del servizio da parte delle commissioni mensa 7,1 7
● Modalità d'acquisto dei buoni pasto 8,2 8

● Il cibo che mangi a scuola ti piace? 6,69 7

● Ti piace il locale in cui mangi? 7,88 8
● Il locale in cui mangi è pulito 7,93 8
● Gli addetti alla mensa sono cortesi e disponibili 8,62 9
●  Come valutate il servizio di mensa scolastica? [Valutazione complessiva] 7,34 8
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SERVIZIO TRASPORTO SCOLASTICO 

  Media delle
valutazioni

Mediana delle
valutazioni

● Distanza della fermata da casa 8,75 10
● Puntualità dello scuolabus 8,28 9
● Pulizia del mezzo 6,69 7
● Comfort del mezzo 7,88 8
● Personale a bordo del mezzo 7,67 9
● Sicurezza del servizio 8,52 9

● Se ha avuto contatti con gli uffici comunali, come valuta le informazioni ricevute 8,05 9

● Se ha avuto contatti con gli uffici comunali, come valuta I'operatore/operatrice 8,13 9
● Costo del servizio 7,5 8
● Come valuta nel complesso il servizio erogato? 7,92 8
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  PARCHI E MANUTENZIONE VERDE

  ● Media delle
valutazioni

● Mediana delle
valutazioni

● Deviazione
Standard

● Cura e pulizia dei parchi e giardini 7,2 7 2,31

● Cura e sicurezza dell’arredo urbano 7,67 8 2,02

● Cura e manutenzione dei giochi nei parchi 6,93 6 2,34

● Manutenzione fioriere, aiuole e rotonde  7,4 8 2,1

● Potature di alberi e siepi  6,87 6 1,85

● Taglio dell’erba nelle aree verdi 6,87 7 2,45

•     Valutazione complessiva del servizio di manutenzione 7,82 8 1,83
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BIBLIOTECA CIVICA COMUNALE

  ● Media delle
valutazioni

● Mediana delle
valutazioni

● Deviazione
Standard

● Accessibilità alla biblioteca comunale 8.94 9.00 1.30

● Facilità di consultazione del catalogo online (OPAC) 8.69 9.00 1.37

● Capacità del personale di consigliare libri o altro materiale 9.23 9.00 0.88

● Capacità di far rispettare le regole di buon comportamento dall’utenza 9.00 10.00 1.71

● Pulizia degli spazi comuni (bagni, aule studio) 8.94 10.00 1.56

● Orari di apertura della biblioteca 9.31 10.00 1.02

● Orari di apertura delle aule studio (piano inferiore) 8.87 9.00 1.25

● Professionalità del personale della biblioteca 9.49 10.00 0.89

● Disponibilità e cortesia del personale della biblioteca 9.60 10.00 0.95

● Tempi d’attesa per ottenere i libri prenotati 8.41 9.00 1.65

● Chiarezza del sito internet per cercare un libro 8.65 9.00 1.52

● Utilità dei tavoli tematici (es. esposizione dei libri relativi a tematiche specifiche) 8.91 9.00 1.16

● Valutazione complessiva del servizio bibliotecario 9.38 9.00 0.66



Indagini di customer / citizen satisfaction

Comune di Albignasego – Bilancio Sociale 2026 – (dati 2025)

UTILIZZO IMPIANTI SPORTIVI

Media delle
valutazioni

Mediana delle
valutazioni

Deviazione
Standard

●  Stato generale dell’impianto   7.00   8.00   1.96

●  Pulizia e igiene degli spazi   6,67   7.00   2.06

● Manutenzione e sicurezza   7.07   7.00   1.79

●  Illuminazione e riscaldamento   6,73   7.00   1.79

●  Spogliatoi e servizi igienici   5.73   6.00   2.58

●  Accessibilità per tutti gli utenti   7.33   8.00   1.99

●  Disponibilità e flessibilità degli orari   6.56   6.50   1.79

●  Facilità di prenotazione degli spazi   6.2   6.00   2.14

●  Comunicazione con l’ufficio impianti / gestore   6.94   7.00   1.69

●  Rapidità negli interventi di manutenzione   6.40   6.00   2.16

●  Spogliatoi e servizi igienici   5.81   6.00   2.56

● Cortesia e disponibilità del personale   7.57   8.00   1.70

● Valutazione Generale   6.43   6.50   2.21
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MANUTENZIONE ORDINARIA / STRAORDINARIA DEI PLESSI SCOLASTICI

 VALUTAZIONE DEI CONTATTI ● Valutazione

● Cortesia del personale del Comune addetto 
alla gestione delle segnalazioni

10

● Capacità dell’Ufficio Manutenzioni di 
rispondere efficacemente ai problemi 
segnalati

8

● Valutazione complessiva del servizio di 
contatto

10

MANUTENZIONE DEI PLESSI SCOLASTICI ● Valutazione

● Velocità della realizzazione dell’intervento rispetto alla richiesta 8

● Puntualità nel servizio nel caso vengano concordate tempistiche di intervento con l’utenza 6

● Velocità nell’eseguire l’intervento programmato 8

● Completezza dell’intervento eseguito 10

● Capacità di risolvere i problemi segnalati dall’istituto Comprensivo 7

● Miglioramento dello stato degli immobili in seguito all’attivazione del servizio di 
manutenzione

8

● Il servizio di manutenzione è migliorato rispetto all’anno precedente 8

● Sistema gestione richieste interventi manutentivi 10

● Valutazione complessiva del servizio di manutenzione 8

MANUTENZIONE DEI CORTILI ED AREE 
VERDI

● Valuta
zione

● Numero di tagli delle aree verdi 7

● Manutenzioni del cortile della scuola 8

● Completezza degli interventi manutentivi 8

● Valutazione complessiva del servizio 8





 

http://www.comune.albignasego.pd.it/
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Il Comune di Albignasego ha attivato da anni il servizio segnalazioni, reclami, suggerimenti e apprezzamenti.
Diversi sono i canali di trasmissione di questi apporti collaborativi dei cittadini con il Comune (online, WhatsApp, di 
persona allo Sportello Unico dei servizi al cittadino, posta elettronica). Questo servizio è stato completamente 
riorganizzato alla fine del 2015. Infatti sono stati aumentati i canali comunicativi, è stato riprogettato il servizio di pronto 
intervento individuando un'apposita ditta che deve intervenire a seconda dell'urgenza delle operazioni da eseguire, è 
previsto un monitoraggio permanente con appositi incontri periodici.

Alla fine del 2018, è stato ulteriormente rinnovato il portale online relativo alle segnalazioni, con nuove categorie di 
segnalazioni.

Segnalazioni totali anno 2025: 1889

Tipologia Numero 
Contenuti non accessibili sul sito 105

Manutenzione, verde, strade e 
illuminazione

1173

Rifiuti, ambiente e animali 270

Pubblica sicurezza e Polizia Locale 104

Varie o altro 237

5.56

62.10

14.29

5.51

12.55

Contenuti non accessibili sul 
sito

Manutenzioni, verde, strade e 
illuminazione

Rifiuti, ambiente e animali

Pubblica sicurezza e Polizia 
Locale

Varie o altro



Comune di Albignasego – Bilancio Sociale 2025 – (dati 2024)

Lo Sportello Unico
dei servizi al Cittadino
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Dal 2004 lo Sportello Unico dei Servizi al Cittadino è l’interfaccia consolidata ed efficace tra Comune di Albignasego e cittadini. L’obiettivo principale 
dello sportello è quello di essere un punto di riferimento per i cittadini e le imprese che debbano rivolgersi al Comune di Albignasego per una pratica, 
istanza, reclamo o semplice richiesta di informazioni indipendentemente dalla materia o dall’ufficio di competenza della richiesta stessa. Presso lo 
Sportello è possibile ottenere informazioni e modulistica riguardo a vari servizi quali: demografici (compresa l’emissione della Nuova carta d'identità 
elettronica), scolastici, tributi (compreso il calcolo IMU), servizi sociali e tecnici.
Allo Sportello Unico inoltre ci si può rivolgere per espletare pratiche relative a servizi erogati da altri enti, con cui il Comune ha stretto delle 
convenzioni:
Ø Catasto: è possibile ottenere anche i servizi dello sportello catastale che permettono di ottenere visure aggiornate di terreni e fabbricati oltre che 

estratti di mappa catastali.

Orario d'apertura
Sede centrale (via Milano 7):
• dal lunedì al sabato dalle ore 8.30 – 13.00;
• Il martedì e giovedì orario continuato fino alle ore 17.30;

Contatti
Tel. 049.8042213 
E-Mail: frontoffice@comune.albignasego.pd.it

I 

● Carte d’identità rilasciate ● 3614

● Catasto ● 368

● Dichiarazione sostitutiva di atto notorio ● 112

● Autenticazione di copie e firma ● 78

● Passaggio di proprietà autovetture ● 34

● Legalizzazione di foto ● 119

● Cambi di residenza ● 789

● Dichiarazioni TARI ● 789

● Calcoli IMU ● 1473
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Gli Amministratori

MANDATO AMMINISTRATIVO 
2021-2026
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Il Sindaco – MANDATO AMMINISTRATIVO 2021/2026

Filippo Giacinti

Con deliberazione di Consiglio Comunale n. 46 del 14/10/2021, è stata 
convalidata l’elezione alla carica di Sindaco e dei Consiglieri Comunali.

Competenze
Personale – Rapporti con il Pubblico – Sportello del Cittadino – Lavori pubblici

A seguito delle elezioni comunali del 3 e 4 Ottobre 2021 è stato 
riconfermato Sindaco della Città di Albignasego con 10.001 voti.
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La Giunta Comunale – MANDATO AMMINISTRATIVO 2021/2026

La Giunta Comunale collabora con il Sindaco nel governo del Comune ed opera attraverso deliberazioni collegiali. Nel 2025 si è riunita 69 volte 
approvando 216 deliberazioni.

La Giunta è formata dal Sindaco Filippo Giacinti e da altri 5 assessori:

Filippo Giacinti – Sindaco
Personale – Rapporti con il Pubblico – Sportello del Cittadino – Lavori pubblici

Gregori Bottin – Vicesindaco e Assessore allo sport, alle attività produttive e ai rapporti con la Polizia Locale
Sport - Manifestazioni sportive - Presidenza della Consulta dello Sport - Attività produttive e commerciali - Pubblici esercizi - Mercato - Inteventi per favorire lo sviluppo 
imprenditoriale - Servizi alle imprese - Rapporti con l'Unione dei Comuni Pratiarcati per la Polizia Locale

Marco Mazzucato - Assessore con delega alla cultura e associazionismo, al bilancio e alla pubblica istruzione
Cultura e spettacoli - Turismo - Servizi bibliotecari - Associazioni - Presidenza del Tavolo delle Associazioni - Partecipazione e Cittadinanza attiva - Bilancio - 
Programmazione finanziaria - Tributi - Politiche scolastiche ed educative - Formazione ed istruzione - Scuole dell'infanzia convenzionate e nidi integrati - Asilo nido 
comunale

Massimiliano Barison - Assessore al Patrimonio, alle politiche abitative e per il lavoro
Rapporti istituzionali con enti pubblici e privati per la realizzazione dei progetti strategici - Patrimonio e demanio - Espropri - Sistema catastale comunale - Politiche 
abitative - Edilizia residenziale pubblica - Politiche per il lavoro

Anna Franco - Assessore alle politiche sociali, pari opportunità e fondi europei
Welfare e sanità - Politiche giovanili - Integrazione, inclusione e cooperazione sociale - Coesione sociale - Politiche sociali - Famiglia - Rapporti con il volontariato - 
Centro sociale anziani - Progetti e finanziamenti europei - Diritti e pari opportunitài

Valentina Luise - Assessore all'ambiente e transizione ecologica, urbanistica ed edilizia privata
Politiche Abitative – Edilizia residenziale pubblica – Peep – Emergenza Abitativa – Rapporti con l’Ater – Pari Opportunità – Patrimonio e demanio – Riordino del Patrimonio – 
Espropri – Sistema Catastale comunale – Servizi Demografici – Politiche per il lavoro - Urbanistica - Edilizia Privata - Orti Sociali - Arredi e Manutenzione Parchi Pubblicii
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Il Consiglio Comunale – MANDATO AMMINISTRATIVO 2021/2026

Il Consiglio Comunale è l’organo di indirizzo e controllo politico amministrativo. Il Consiglio è composto dal Sindaco e da 16 consiglieri ed è 
presieduto dal consigliere Federico Rampazzo. Nel 2025 il consiglio si è riunito 13 volte approvando 80 proposte di deliberazione.

Nel 2025, il Consiglio era così composto:

Giacinti Sindaco per Albignasego
Valentina Bado, Marco Casotto, Daniele Maran, Mattia Masiero, Mario Nuvoletto, Federico Rampazzo, Emanuela Rigoni, Sarah Siino

Civica Barison Albignasego
Gaetano Grandi

Città di Albignasego Quartieri per l’ambiente con Giacinti Sindaco
Maria Teresa Gallinaro

ABC Albignasego Bene Comune
Luisa Fantinato

Albignasego 2030 Partito Democratico 
Andrea Canton, Riccardo Savio

Giorgia Meloni – Fratelli d’Italia
Davide Mauri, Cristina Pardini

Lega Salvini - Liga Veneta
Massimiliano Bertazzolo, Anna Maria Masiero
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Nel corso del 2025 è stato dato compimento a quanto previsto dal regolamento dei controlli interni attraverso la puntuale attuazione di tutte 
le tipologie di controllo previste dalla norma e disciplinate nel Regolamento (Controllo strategico, Controllo di gestione, Controllo di regolarità 
amministrativa e contabile, Controllo degli equilibri finanziari, Controllo degli organismi gestionali partecipati non quotati, Controllo di qualità).
L’Obiettivo finale dei controlli è quello di garantire che le risorse siano impiegate nel perseguimento degli obiettivi prefissati secondo criteri di 
economicità, efficacia ed efficienza e allo scopo di utilizzare il rapporto tra obiettivi ed azioni realizzate, nonché tra risorse impiegate e 
risultati.
 
Controllo strategico

In data 22/04/2025 è stato trasmesso al Sindaco il report annuale relativo all’anno 2024 (prot. 13996/2025). La Giunta Comunale ne ha 
successivamente preso atto con deliberazione di Consiglio n. 16 del 30/04/2025.
In data 18/07/2025 e’ stato trasmesso al Sindaco il referto del controllo strategico primo semestre 2025 (prot. 24778/2025). 

Controllo di gestione

Con deliberazione di Giunta Comunale n. 212 del 23/12/2025, l'Amministrazione Comunale ha preso atto del referto del controllo di gestione 
2025 trasmesso dall’ufficio controllo di gestione con nota prot. 42595 del 23/12/2025.
 
Controllo successivo di regolarità amministrativa

Nel corso dell'anno 2025 sono stati controllati n. 321 atti. Sono stati trasmessi ai Responsabili di settore n. 28 report.

Controllo sulla qualità

Con nota prot. n. 42514 del 23/12/2025 è stato trasmesso al Sindaco il referto relativo al Controllo sulla qualità dei servizi erogati - Referto 
anno 2025 (primo semestre). Con deliberazione di Giunta Comunale n. 211 del 23/12/2025, l'Amministrazione Comunale ha preso atto del 
succitato referto. 
Con nota prot. n. 21855 del 16/06/2026 è stato trasmesso al Sindaco il referto relativo al Controllo sulla qualità dei servizi erogati a 
consuntivo - Referto anno 2025. Con deliberazione di Giunta Comunale n. 102 del 16/06/2026, l'Amministrazione Comunale ha preso atto 
del succitato referto.


